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LANDKREIS

Ubersicht é_nr\

BIEDENKOPF

« Strukturelle Einordnung im Kontext der
Pflegestltzpunkte

* Projekt:
,oektorenubergreifende Versorgung durch
Beratung, Koordination und Planung“

» Erste Projekterfahrungen

Stabsstelle Altenhilfe



LANDKREIS

Strukturelle Einordnung g_nr\

BIEDENKOPF

Qualitats-und Kostenprobleme von Dienstleistungen

» Gegliedertes Leistungssystem
* Anbieter agieren innerhalb thres Leistungsbereichs

* Vielzahl (unkoordinierter) Leistungen im System

Stabsstelle Altenhilfe

8. Juli 2016
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Strukturelle Einordnung @ waneunc

BIEDENKOPF

Komplexe Versorgungszusammenhange

Pflegebedurftige
Person

Sozialhilfetrager Pflegekasse / MdK

Offene Altenhilfe Ambulante Anbieter

Pflege-

Ehrenamtliches stutzpunkt . .
Engagement Stationare Anbieter
Angehorige Hausarzte
Kommunale ..
Fachabteilungen Krankenhauser

Stabsstelle Altenhilfe

8. Juli 2016
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Strukturelle Einordnung @ wsnoure

BIEDENKOPF

EinfGhrung von Pflegestltzpunkten

« Bund: Pflegestiitzpunkte
Pflegeweiterentwicklungsgesetz Hessen
2008

* Lan d : ) . Pflegestitzpunkte
AI I g emeil nverfu g un g ZUr in gemeinsamer Trégerschaft
ErriChtU n g von der Pflege- und Krankenkassen,

der Landkreise und kreisfreien
Pflegestitzpunkten, 2009 Stadte in Hessen

 Land:

Rah men Vel"[ I’ag = Die Pﬂege_:stiitzpunkte
Landesverbande und Phiege und verearoii
Kommunen < Information

- Kommunen: o Untericiil

Stutzpunktvertra . vermii
p g <+ Koordination
Konzeption

Stabsstelle Altenhilfe
8. Juli 2016
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B Strukturelle Einordnung g_nr\

BIEDENKOPF

Gesetzlicher Auftrag

« Unabhangige Auskunft und Beratung zur Auswabhl
und Inanspruchnahme von Sozialleistungen und
sonstigen Hilfen

« Koordinierung aller gesundheitsfordernden,
praventiven, kurativen, rehabilitativen und sonstigen
medizinischen, pflegerischen und sozialen Hilfs- und
Unterstitzungsangebote

* Vernetzung dieser Versorgungsangebote

Stabsstelle Altenhilfe
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Strukturelle Einordnung @ waneunc

BIEDENKOPF

Leistungen eines Pflegestitzpunktes

Sondierungsgesprach

v

Hilfe- Personlich

suchende Telefonisch Fallkla
Schriftlich T

Einzel- und
informationen EEIEMII -steuerun
~ 42 % 9

~48 % ~10 %

«

Quelle: Kuratorium Deutsche
Altershilfe 2009, S. 41

Stabsstelle Altenhilfe
8. Juli 2016
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B Projekt: Sektorentbergreifende Versorgung 8 iansin
durch Beratung, Koordination und Planung
Projektphase I:
2014-2015
" Sektoren-
| ubergreifende
~ Versorgung ;
Projektphase Il
2016 - 2018

Stabsstelle Altenhilfe

8. Juli 2016
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0 Projekt: Sektorentbergreifende Versorgung ol
durch Beratung, Koordination und Planung RS

4 N

» Aufbau und
Beratung Verstetigung von
regionalen
Gesundheits- und
Pflegestitzpunkten

* Aufbau von

Vernetzung ) .
— sektorenlibergreifenden
regionalen
Netzwerkkonferenzen
Kommunikation + Entwicklung und
& Erprobung von
Koordination Leitlinien fur eine

sektorenubergreifende
K Zusammenarbeit /
Stabsstelle Altenhilfe
8. Juli 2016
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Projekt: Sektorenubergreifende Versorgung 7~
durch Beratung, Koordination und Planung © warsun

BIEDENKOPF

Pflege-Sektor Gesundheits-Sektor

. Beratung
Ambulanter-Pflegedienst Klinik - Arzt

Pflegeheir_ne Palliative-Pflegeberatung Mobile-
Tages-/Kurzzeitpflege Geriatrische-Reha Psychiatrischer-
Dienst, Heilmittelerbringer

Gesundheits-
&
Pflegestitzpunkte

Sozialer-Sektor

Alzheimer-Gesellschaft
Birger- u. Nachbarschaftshilfen
Betreuungsvereine
Beratungsstellen
Pflegebegleiter

Kostentrager/Verwaltung Netzwerkarbei

Sozial-Gesundheitsamt
Kranken-Pflegekasse

Kommunen

Stabsstelle Altenhilfe

8. Juli 2016



Sektorenlbergreifende Versorgung
Beratung

LANDKREIS
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[® vARBURG
BIEDENKOPF

Regionalisierung des Beratungsangebots

o

Pflegestutzpunkt (PSP)
Marburg-Biedenkopf

T LANDKREIS
T

|
T N ot 1
GESUND‘HE{T::E—CI%ION r\

MARBURG-BIEDENKOPF
forschen n « heilen @ MARBURG
BIEDENKOPF

Gesundheits- und Pflegestiitzpunkt
des Landkreises Marburg-Biedenkopf

Unser Angebot fiir Sie im Ostkreis!

Wir helfen Ihnen und lhren Angehdrigen
kostenlos bei Fragen rund um die Themen
Pflege, Gesundheit und Pravention durch

Information
Beratung
Unterstutzung
Vermittlung
Koordination

Der Gesundheits- und Pflegestutzpunkt

= berat unabhangig und tragerneutral

= kooperiert mit Einrichtungen und Diensten,
die sich mit Hilfen zur Pravention,
Rehabilitation, Pflege und Lebensgestaltung
befassen

= arbeitet in enger Abstimmung mit dem
Pflegestutzpunkt des Landkreises am
Standort Marburg

Stabsstelle Altenhilfe

8. Juli 2016
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Sektorenubergreifende Versorgung /@ In

Beratung BIEDENKOPF

Erfahrungen und Erkenntnisse

 Rund 80 % der Ratsuchenden haben keine oder eine niedrige
Pflegestufe

« Alleinstehende und Menschen mit Demenz bendtigen eine
umfangliche Unterstltzung

« Komplexe Problemsituationen erfordern Hausbesuche
- Arzte spielen als ,,Zuweiser“ noch eine untergeordnete Rolle

 Fehlende Angebote erschweren Vermittlungsarbeit

Stabsstelle Altenhilfe
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Gesundheits- und Pflegestutzpunkt r~7n

Netzwerkarbeit

Regionale Netzwerkkonferenzen

Stabsstelle Altenhilfe

[® mARBURG
BIEDENKOPF

* Rund 200 Adressaten aus
Gesundheit, Pflege + Soziale Hilfen

e Teilnahme: 38 %

Arbeit der G-PSP bekannt machen

Kenntnisse lokaler Strukturen
gewinnen

Kooperation mit 6rtlichen
Akteuren intensivieren

Themen gemeinsam erarbeiten

Gemeinsames Verstandnis fir
Klientenversorgung entwickeln

8. Juli 2016
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Sektorenubergreifende Versorgung 7

. [@® mARBURG
Netzwerkarbeit BIEDENKOPF
Regionale
Netzwerkkonferenzen

Partizipation als Grundprinzip

Stabsstelle Altenhilfe
8. Juli 2016
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15 Sektorenubergreifende Versorgung g‘n'\
Netzwerkarbeit B warsuns

Motivation zur Teilnahme

Entlastung in der alltéglichen
Klientenversorgung (bes. bei komplexen

Problemsituationen) Bewertung durch Teilnehmer

Hinweise auf Entwicklungsanforderungen ;
g g » Schnittstellen werden bewusst

Verbesserte Chancen fur die Lobbyarbeit : T :
/ « Erkenntnisse fur die eigene Arbeit (84 %)

Anerkennung im lokalen Versorgungssystem _ _
* Verbesserung der Beziehungen zwischen den

Akteuren (71 %)
* Verandern den Blick auf den Klienten (36 %)

(Masterthesis: Gartner,
2014)

Stabsstelle Altenhilfe
8. Juli 2016
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Sektorenubergreifende Versorgung /7R

o | @
Kommunikation & Kooperation BIEDENKOPF
Leitlinien

Kreisausschuss
3 . @] marBURG

BIEDENKOPF

* Individuelle und bedarfsgerechte
Versorgung

Leitlinien der Zusammenarbeit fur eine
bedarfsgerechte Versorgung von Menschen

« Zusammenarbeit von Profis und i Elifabadart iy OStrais
blUrgerschatftlich Engagierten

« Kooperation mit Anbietern im
Gesundheitswesen

» Gemeinsame Fallkonferenzen

« Gemeinsame Aul3endarstellung

« Gemeinsame Fortbildungen

Ein Projekt des Landkreises Marburg-Biedenkopf und der

Arztegenossenschaft PriMa e. G. mit Unterstitzung des
Hessischen Ministeriums fur Soziales und Integration sowie des
Hessischen Ministeriums des Innern und fur Sport

Stabsstelle Altenhilfe
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SektorenlUbergreifende Versorgung

: . _ [@ mARBURG
Kommunikation & Kooperation BIEDENKOPF

Leitlinien Motto: ,Kooperieren — Profitieren”

28 Unterzeichner aus den Bereichen:

 Gesundheit

« Pflege

« Soziale Hilfen
« Kommunen

Unterzeichnung im Ostkreis
2. Marz 2016

Stabsstelle Altenhilfe
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[® mARBURG

Sektorenubergreifende Versorgung /7R

Kommunikation & Kooperation BIEDENKOPF

Case Management Konzept

Erfassung Hilfebedarf
Erstellung Hilfeplan

Umsetzung der
MalRnahmen

Uberwachung ggf.
Anpassung des
Hilfeplans

Stabsstelle Altenhilfe

Entwurf: Assessment-Matrix

Stammdaten

1 2 2 4 Gesamteinschat
zung

Problem-und Problem-und Problem-und Problem-
Ressourcen- Ressourcen- Ressourcen- und
einschatzung einschatzung einschatzung Ressourcen-
einschatzung

IE
Case

Manager
DL / Experte
DL / Experte

DL / Experte

Zusammenfassung:

8. Juli 2016
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Sektorenubergreifende Versorgung 7~

[® vARBURG

Kommunikation & Kooperation BIEDENKOPF

Leistungsvereinbarung mit

niedergelassenen Arzten '\
bl
* Anerkennung der Leitlinien
Pfl tltz kt
* Nutzung des Netzwerk-Logos egestiitzpun
Landkreis Marburg-Biedenkop

 Teilnahme an
Netzwerkkonferenz bie Praxis ameto

in (Plz, Ort)

« Information der Patienten Uber
G _ PS P - Mitglied der Arztegenossenschaft ,,PriMa“ e.G. -

ist Kooperationspartner der Pflegestiitzpunkte (PSP) des
. . ; Landkreises Marburg-Biedenkopf und arbeitet in der regionalen
° - Netzwerkkonferenz mit.

Bel Bed arf Welterleltu ng an G Die Mitarbeiter des Pflegestiitzpunktes helfen bei Fragen rund

um Pflege und Versorgung, informieren, beraten, unterstiitzen,

P S P vermitteln und koordinieren Hilfe.
Der Arzt / Die Arztin / Die Arzte und Arztinnen dieser Praxis
. nehmen an Fallkonferenzen mit den Mitarbeitern des
° Te'lnahme an Fal | ko nfe renzen Pflegestiitzpunktes und der regionalen Netzwerkkonferenz teil,
um mit diesen die Versorgung schwerkranker und
pflegebediirftiger Patienten abzustimmen.

» Aufwandsentschadigung

Marburg, den

Entwurf, 6/2016

Stabsstelle Altenhilfe
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Sektorentibergreifende Versorgung /— N
_ _ _ [® MARBURG
Kommunikation & Kooperation BIEDENKOPF

Mitteilungsbuch

Verbesserung der Kommunikation Gonmihat o Ploge & Sosels Wien
zwischen beteiligten Akteuren, z.B. Netzwerk

2

Aktuelle AuRerungen des Klienten
Tagesereignisse

. L : Ost
Abstimmung zur Alltagsorganisation MARBURG-BIEDENKOPF

Keine Rechtsverbindlichkeit

Mitteilungsbuch

Stabsstelle Altenhilfe
8. Juli 2016
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Erste Projekterfahrungen é_nr\

BIEDENKOPF

« Kenntnisse Uber Kompetenzen und Leistungen anderer
Akteursgruppen erleichtern sektorentbergreifendes Handeln

« Kooperation mit PriMa erleichtern
Zugang zum Gesundheitssystem
Kontakt zu Arzten

« Anreizsysteme zur Forderung von Kooperations- und
Vernetzungsbereitschaft

 Beratungs- und Netzwerkarbeit legen bereits heute
Versorgungslicken offen

« Ausbau und Regionalisierung der Beratungsstellen unter
Beteiligung der Pflegekassen
Kommunen

Stabsstelle Altenhilfe
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Kommunikation und Kooperation ® wanounc

BIEDENKOPF

Entlastungsaspekte aus arztlicher Sicht

« Zeitliche Entlastung bei der Beratung
« Eroffnung weiterer Ressourcen
« Unterstltzung bei der Koordination

« Kompetente Anlaufstelle ftr alle nicht-
medizinischen Fragen (z.B. Sachleistungen, Formulare)

,Manchmal gehe ich mit Bauchschmerzen aus dem Hausbesuch
heraus, welil die Versorgungssitution grenzwertig ist. Jetzt weil3 ich,

wen ich in einem solchen Fall einbeziehen kann.”
(Zitat eines Hausarztes und PriMa-Vertreters)

Stabsstelle Altenhilfe
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.
Vlelen Dank BIEDENKOPF

Cartoon l "

leh babe Meot:tin studdiert !

Dr.med. Mabuse 211 - September / Oktober 2014

Stabsstelle Altenhilfe
8. Juli 2016
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Effekte/Konsequenzen fur Klient und Anbieter S e
BIEDENKOPF
Klient/Patient Dienstleister/Fachkréafte
« Unterstiutzung aus ,,einer Hand“ in « Transparenz: Gute Kenntnisse
komplexen Hilfesituationen Uber regionale Anbieter
* Reduzierung von Belastungen in « Entlastung durch Delegation von
der hausliche Pflege Organisationsleistungen
« Vermeidung von unnétiger Heim- « Profilierung: Chancen fur die
oder KH-Einweisung Lobbyarbeit
« Verbesserung/Stabilisierung von  Partizipation bei

Infrastrukturentwicklung

 Verbesserung der
Patientenversorgung

Pflegearrangements

 Verbesserung der Lebenssituation
Betroffener

Stabsstelle Altenhilfe



